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ocho pasos para la seguridad de los ninos

En Toys”R"Us, Inc., los nifios son el corazén de nuestro negocio y su seguridad es nuestra mayor prioridad. Trabajamos
pensando atentamente en nuestros clientes para subir el liston de la seguridad de los productos en nuestras tiendas, mientras
que el gobierno y las agencias reguladoras contintan mejorando los estandares de seguridad de las industrias de juguetes
y productos para bebés. Hemos desarrollado un sitio web dedicado a la seguridad, Toysrus.com/Safety, para compartir
informacion importante sobre la seguridad de productos y otros temas. Existen ademas unos sencillos pasos que los padres
pueden seguir a fin de que, en caso de tener un problema de seguridad con un producto propio, sean capaces de tomar las
medidas adecuadas. A continuacién se muestran ocho pasos sencillos que los padres pueden tomar para ayudar a asegurar que
tomen las acciones apropiadas si descubren un asunto de seguridad con un producto en su posesion.

o REGISTRAR LOS NUEVOS PRODUCTOS COMPRADOS: Envie al fabricante las tarjetas de registro del producto (o rellene el
registro electronico por el Internet, si esta disponible) justo después de la compra. Lea las instrucciones del nuevo producto en
su totalidad para garantizar su uso adecuado, siguiendo también todas las recomendaciones sobre limitaciones de uso segun la
edad y supervision. Guarde todas las instrucciones y los manuales, sobre todo de productos como las cunas, que deben montarse
y desmontarse para su uso y almacenaje.

9 REGISTRE LAS COMPRAS NUEVAS Y ANTIGUAS: Toys"R"Us, Inc. ofrece una lista de registro de productos (disponible
aqui) para que escriba los datos al comprar o recibir productos. Puede afadir productos que ya tenga, como sillas de coche,
cunas, tronas, cochecitos y balancines. Al llevar un registro de los nimeros de modelo de producto y otra informacion, puede
identificarlos facilmente en caso de ser retirados del mercado.

9 CONVIERTASE EN UN EXPERTO EN SEGURIDAD DE PRODUCTOS: Regjistre su direccién de correo electrénico en
Recalls.gov y en Toysrus.com/Safety para recibir notificaciones cuando un producto sea retirado del mercado. Ahada Recalls.gov
a sus favoritos sitios web y revise los productos que posee para comprobar que no han sido retirados del mercado. Compruébelo
también cuando reciba regalos. Preste atencién a las fechas de caducidad (en articulos como las sillas de coche, por ejemplo) y
mantenga un seguimiento riguroso del desgaste diario que podria comprometer la seguridad de un producto.

0 SEA PRECAVIDO AL UTILIZAR PRODUCTOS DE SEGUNDA MANO: Las principales organizaciones sobre seguridad
recomiendan no adquirir cunas, parques infantiles ni moisés usados. Los expertos en seguridad también recomiendan a los
consumidores no comprar sillas de coche usadas, ya que podrian haber sufrido dafos por accidente o contener materiales
deteriorados a causa de la exposicidn al sol, lo cual es dificil de detectar.

9 HAGA CORRER LA VOZ: Comparta la lista de registro de productos (disponible aqui) con amigos, familiares y cuidadores (como
guarderias y nifieras) y animeles a crear su propio registro de todos los productos infantiles que utilicen. Pidales que se inscriban
para recibir notificaciones de productos retirados y que consulten Recalls.gov para saber si los productos que usan son seguros.

0 HAGA LAS PREGUNTAS DIFICILES DE HACER: Exija conocer la politica de los cuidadores sobre el control que realizan en
cuanto a la seguridad de los productos. Cuando viaje, llame a la empresa de alquiler de vehiculos, al hotel, a amigos o familiares
para preguntarles por el tipo de sillas de coche, cunas, tronas, cochecitos y balancines que tendra que utilizar para su nifio y, antes
de salir, compruebe los nimeros de modelo en Recalls.gov para asegurarse de que dichos productos son seguros.

0 COMUNIQUE LOS PROBLEMAS: Si tiene dudas sobre seguridad o problemas con los productos, comuniquelas
inmediatamente a la Comisién para la Seguridad de los Productos de Consumo (Consumer Product Safety Commission
- CPSC) a través de su sitio web, CPSC.gov. Si tiene dudas sobre sillas de coche o asientos de seguridad, comuniquelas
a través del sitio web de la Administracion Nacional de Seguridad del Tréfico en las Carreteras (National Highway Safety
Administration - NHTSA), NHTSA.gov.

9 TOMESE LA SEGURIDAD EN SERIO: Los productos no se retiran del mercado si no hay pruebas de que existan dafios o
peligros potenciales para el nifo. Asegurese de que sus familiares, amigos y cualquiera que cuide a su nifo se tome en serio las
retiradas de productos del mercado y deje de usar inmediatamente cualquier producto peligroso.
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